TRABZON UNIVERSITESI DEVLET KONSERVATUVARI
PAYDAS KATILIMI VE GERI BILDIRIM MEKANIZMALARI

Trabzon Universitesi Devlet Konservatuvarinda kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisi
dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, sanatsal {iretim,
toplumsal katki, yonetim ve idari siireclere katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilimi; Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, kiiltiir ve sanat kurumlari, egitim kurumlari, sektér ve meslek temsilcileri,
sanatcilar, sivil toplum kuruluslart ve is birligi yapilan diger kurum ve kuruluslar
kapsamaktadir.

Paydaglarin ~ goriis, Oneri, talep ve degerlendirmelerinin alinmasinda asagidaki
mekanizmalardan yararlanilmaktadir:

e UBYS ve OBS iizerinden gerceklestirilen 6grenci memnuniyet ve ders degerlendirme
anketleri,

e Akademik danigsman—dgrenci goriismeleri,

e Boliim Kurulu ve Anabilim/Anasanat Dal1 toplantilari,

e Akademik ve idari personel toplantilari,

o Smif temsilcileri araciligiyla iletilen 6grenci goriisleri,

o Dilekge, elektronik posta ve kurumsal basgvuru kanallari,

e Mezun Bilgi Giincelleme Formu,

e Mezun Gériis ve Oneri Formu,

o Dis Paydas Goriis ve Oneri Formu,

e Dis paydas kurumlarla gergeklestirilen toplanti, ziyaret, protokol ve ortak faaliyet
degerlendirmeleri,

o Talep, oneri ve sikayet takip mekanizmasi.

Elde edilen geri bildirimler ilgili boliim baskanliklari, Devlet Konservatuvar: yonetimi ve ilgili
komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte; uygulanabilir Oneriler iyilestirme g¢aligmalarina
aktarilmaktadir.

Paydas geri bildirimleri sonucunda gerceklestirilen veya planlanan iyilestirmeler kayit altina
almmakta ve “Paydas Geri Bildirim ve lyilestirme Takip Tablosu” iizerinden izlenmektedir.

Paydas katilimi ve geri bildirim siireclerinin etkinligi belirli araliklarla degerlendirilecek;
gelistirilmeye agik alanlar tespit edilerek gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir.

Paydas katilimi1 kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin, geri bildirim mekanizmalarinin ve
uygun degerlendirme sonuglarinin kisisel verilerin korunmasi ilkeleri gozetilerek birim internet
sayfasinda kamuoyuyla paylasilmasi saglanacaktir.

Ug¢ boliimiin raporlari; 6grenci anketleri, kurul ve damsmanlik siirecleri, dis paydas
goriismeleri, protokoller ve somut iyilestirme uygulamalarinin farkli diizeylerde mevcut
oldugunu gosteriyor.



