TRABZON UNIVERSITESI DEVLET KONSERVATUVARI
TALEP, ONERI VE SIKAYET TAKiP MEKANIiZMASI

Devlet Konservatuvarinda ogrenci, akademik personel, idari personel, mezun ve diger
paydaslardan iletilen talep, dneri ve sikayetlerin sistematik bicimde alinmasi, degerlendirilmesi,
sonuglandirilmasi ve kayit altina alinmasi amaglanmaktadir.

Talep, Oneri ve sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla alinabilir:

o« EBYS, UBYS ve OBS iizerinden yapilan bagvurular,

o Dilekgeler,

o Boliim Baskanliklarina ve Devlet Konservatuvart Miidiirliigiine iletilen bagvurular,
o Akademik danigmanlar araciligiyla iletilen 6grenci goriisleri,

o Smif temsilcileri araciligiyla iletilen talepler,

o Elektronik posta,

e Yiiz ylize goriismeler,

o Paydas geri bildirim formlari.

Iletilen basvurular dncelikle ilgili boliim veya birim tarafindan degerlendirilir. Birimin yetki
alaninda bulunan konular ¢6ziime kavusturulur; iist yonetim veya baska bir birimin yetki
alanina giren konular ilgili makama iletilir.

Talep, Oneri ve sikayetlerin degerlendirilme siireci miimkiin oldugunca kayit altina alinir.
Yapilan iglem, alman karar ve sonug bilgileri izlenerek gerekli goriilen hususlar siirekli
iyilestirme calismalarina aktarilir.

Kigisel veri igeren basvurular kamuoyuyla paylasilmaz. Kamuoyuna yapilacak
bilgilendirmelerde yalnizca toplulastirilmis ve kisisel veri igermeyen degerlendirme
sonuclarina yer verilir.

Bu mekanizma, Miizik, Miizikoloji ve Sahne Sanatlar1 Boliimleri ile Devlet Konservatuvari
yonetiminde talep, Oneri ve sikayet siireglerinin ortak ve izlenebilir bir yontemle yiiriitiilmesine
esas teskil eder.



