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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Trabzon Universitesi Devlet Konservatuvarinda paydas katilimi ve geri bildirim alma
mekanizmalarinin mevcut durumunun degerlendirilmesi, giiglii yonlerin ve gelistirmeye acik
alanlarin belirlenmesi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina veri saglanmasi amaciyla hazirlanmistir.

Degerlendirme; Miizik, Miizikoloji ve Sahne Sanatlar1 Boliimlerinden alinan bilgi ve belgeler ile
birim diizeyinde olusturulan geri bildirim ve izleme mekanizmalari esas alinarak gergeklestirilmistir.

2. Paydas Yapisi

Devlet Konservatuvarmin i¢ paydaslar;; 6grenciler, akademik ve idari personel, bdlim ve
anabilim/anasanat dali baskanliklari, Konservatuvar Miidiirligii ve yonetimi ile Universitenin ilgili
akademik ve idari birimlerinden olusmaktadir.

Dis paydaslar ise mezunlar, 6grenci aileleri, kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim kurumlart,
kiiltiir ve sanat kuruluslari, sanatgilar, sektdr ve meslek temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, yerel
halk ile ulusal ve uluslararast is birligi yapilan kurum ve kuruluslardan olugmaktadir.

3. Paydaslarin Siireclere Katilm

Paydas katilim1 yonetim ve idari siirecler, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, sanatsal {iretim ve
toplumsal katk: alanlarinda farkli yontemlerle gerceklestirilmektedir.

Ogrenci ve akademik personelin bdliim kurullari, danismanlik sistemi, dgrenci temsilciligi, UBYS ve
OBS uygulamalar ile egitim-6gretim ve yonetsel siireclere katilim1 saglanmaktadir.

Arastirma-gelistirme ve sanatsal iiretim siire¢lerinde akademik personel ve 6grenciler proje, bilimsel
etkinlik, konser, calistay, tiyatro ve diger sanatsal faaliyetler araciligiyla siirece katilmaktadir.

Toplumsal katki ve dis paydas katilimi1 ise kamu kurumlari, yerel yonetimler, kiiltiir-sanat kuruluslar
ve diger kurumlarla gerceklestirilen ortak faaliyet, protokol, toplanti ve is birlikleri araciliiyla
yiirlitiilmektedir.

4. Mevcut Geri Bildirim Mekanizmalari
Birimde mevcut durumda kullanilan baslica geri bildirim mekanizmalar1 sunlardir:

e UBYS 6grenci memnuniyet ve ders/6gretim eleman1 degerlendirme anketleri,

e OBS ve UBYS iizerinden iletilen 6grenci goriis ve bagvurulari,

e Akademik danisman-6grenci goriismeleri,

o Boliim Kurulu ve Anabilim/Anasanat Dal1 toplantilart,

o Akademik ve idari personel toplantilari,

o Smif temsilcileri araciliiyla iletilen goriis ve talepler,

o Dilekge, elektronik posta ve kurumsal bagvuru kanallari,

o Kamu kurumlari ve diger dis paydaslarla gergeklestirilen toplant1 ve goriismeler,
o Protokol ve ortak faaliyet degerlendirmeleri.



Birim diizeyinde geri bildirim mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi amaciyla ayrica Mezun
Bilgi Giincelleme Formu, Mezun Goriis ve Oneri Formu ve Dis Paydas Goriis ve Oneri Formu
olusturulmustur.

5. Geri Bildirime Dayah Iyilestirme Ornekleri

Boliimlerden alinan bilgiler dogrultusunda paydas geri bildirimlerinin bazi somut iyilestirmelere
dontstiirildigi gorilmiistiir.

Sahne Sanatlar1 Bolimiinde 6grenci ve akademik personelin sahne ve prova alanlarina iligkin
bildirimleri dogrultusunda dis paydaslarla is birligi yapilmis ve farkli salonlarin ders ve prova
amactyla kullanilmasi saglanmistir.

Ogrencilerin kostiim ve malzemelerin depolanmasina iliskin talepleri sonucunda Konservatuvar
binasinda boliime 6zel bir kostiim odasi tahsis edilmistir.

Trabzon Devlet Tiyatrosu ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda 6grencilerin profesyonel tiyatro
ortaminda gozlem ve uygulama imkanlarinin artirilmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Miizikoloji Boliimiinde ise geri bildirim ve degerlendirme stiregleri dogrultusunda miifredatin giincel
ihtiyaglara gore gelistirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriillmektedir.

6. Gelistirmeye Ac¢ik Alanlar

Yapilan degerlendirme sonucunda asagidaki alanlarin gelistirilmesine ihtiyag bulundugu
belirlenmistir:

e Dis paydas ve isveren goriislerinin diizenli ve sistematik bigimde alinmasi,

e Mezun izleme ve mezun geri bildirim sisteminin gelistirilmesi,

o Talep, oneri ve sikayetlerin birim diizeyinde ortak yontemle kayit altina alinmasi,

o Paydas geri bildirimlerinin iyilestirmeye doniligme siirecinin sistematik olarak izlenmesi,

o Toplumsal katki faaliyetlerinin paydas katilimi agisindan diizenli olarak degerlendirilmesi,

o Paydas katilim1 uygulamalarinin boliimler arasinda standartlastirilmasi,

e Geri bildirim sonuglar ile gerceklestirilen iyilestirmelerin kamuoyuyla diizenli olarak
paylasilmasi.

e Dis paydaslarla ortak kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin artirilmasi,

o Egitim kurumlariyla mesleki ve egitsel is birliklerinin gelistirilmesi,

« Sahne ve fiziki uygulama olanaklarinin gelistirilmesi.

7. Birim Diizeyinde Olusturulan Yeni Mekanizmalar ve izleme Araclar
Belirlenen gelisim alanlar1 dogrultusunda asagidaki mekanizmalar olusturulmustur:

e Mezun Bilgi Giincelleme Formu,

e Mezun Gériis ve Oneri Formu,

« Dis Paydas Goriis ve Oneri Formu,

o Talep, Oneri ve Sikayet Takip Tablosu,

 Paydas Geri Bildirim ve lyilestirme Takip Tablosu,
« Paydas Katilim Siirekli Iyilestirme Eylem Plan1

Bu mekanizmalar aracilifiyla paydas goriislerinin diizenli olarak alinmasi, kayit altina alinmasi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme siireglerine aktarilmasi amaglanmaktadir.



8. D1s Paydas Goriis ve Oneri Formu Sonuclari

Devlet Konservatuvarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, sanatsal iiretim, toplumsal katki ve
kurumsal is birligi siireclerinin gelistirilmesine yonelik olarak uygulanan Dis Paydas Goriis ve Oneri
Formuna toplam 3 dis paydas katilim saglamistir. Katilimci sayisinin smirli olmasi nedeniyle
sonuglar mevcut katilimer goriisleri gergcevesinde degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %66,7’si kamu kurumu, %33,3’1i kiiltiir ve sanat kurumu kategorisinde yer almaktadir.
Katilimcilarin Devlet Konservatuvart ile iligkili olduklari belirttikleri baglica alanlar egitim-
Ogretim, sanatsal etkinlik ve kurumsal ig birligidir. Bunun yaninda arastirma/proje, toplumsal katki,
staj/mesleki uygulama ve mezun istihdami alanlarinda da iliskiler bulundugu belirtilmistir.

Devlet Konservatuvarinin egitim-6gretim faaliyetleri katilimcilarin tamamui tarafindan 5 iizerinden 5
olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerileri ile Konservatuvarin kiiltiir ve sanat
faaliyetleri de biiylik ol¢iide 4 ve 5 puanla degerlendirilmistir.

Di1s paydaslarla is birligi diizeyine iliskin degerlendirmelerde ise 3, 4 ve 5 puanlarinin esit oranda
verildigi goriilmiistiir. Bu durum dis paydas is birliklerinin genel olarak olumlu degerlendirilmekle
birlikte gelistirmeye acik bir alan oldugunu gostermektedir.

Acik uglu gortislerde; ortak kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin artirilmasi, 6gretmenlere yonelik egitici
egitimlerinin dlizenlenmesi, Ogrencilerin kendilerini gosterebilecekleri sanatsal platformlarin
cogaltilmast ve oOzellikle sahne/fiziki uygulama olanaklarinin gelistirilmesi yoniinde Oneriler
sunulmustur.

Elde edilen goriisler Paydas Katilim1 Siirekli Iyilestirme Eylem Planma yansitilmis; dis paydaslarla
ortak kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin artirilmasi, egitim kurumlartyla mesleki ve egitsel is birliklerinin
gelistirilmesi ve sahne/fiziki uygulama olanaklarinin iyilestirilmesi planlanan faaliyetler arasina
alimmustir.

9. Sonug¢

Devlet Konservatuvarinda paydas katilimina iligkin ¢esitli uygulama ve geri bildirim kanallarinin
mevcut oldugu; ancak bu uygulamalarin birim diizeyinde ortak, sistematik ve izlenebilir bir yap1
icerisinde yiriitiilmesinin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda olusturulan yeni geri bildirim, takip ve degerlendirme mekanizmalariyla paydas
katiliminin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi; elde edilen goriislerin iyilestirme faaliyetlerine
doniistiirtilmesi ve sonuglarin diizenli olarak izlenerek kamuoyuyla paylasilmas1 hedeflenmektedir.



